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Vieobecné obchodné podmienky dodavky vody a odvadzania odpadovych vod

&

Uvodné ustanovenia

Tieto vieobecné obchodné podmienky (dalej aj ,VOP“) upravuju
vzajomné vztahy dodavatela a odberatefa pri dodavke vody z verejného
vodovodu (dalej len ,VV“} a odvddzani odpadovych v6d verejnou
kanalizaciou (dalej len ,VK“), ktorych prevadzkovatefom je Podtatranska
vodarenskd previdzkova spoloénost, a.s., (dalej len dodavatel”)
a odberatefom/producentom je fyzickd alebo pravnicka osoba (dalej len
,odberatel”), ktord ma s doddvatefom uzatvorend zmluvu o dodévke
vody a/alebo odvadzani odpadovych vad (dalej len ,,zmluva“).
Podpisanim zmluvy, ktora sa na tieto VOP odvolava, sa VOP stavaijd pre
zmluvné strany zdvazné.

é.n.
Vymedzenie zikladnych pojmov pre ucely tychto
obchodnych paodmienok

Verejny vodovod je sibor objektov a zariadeni sldZiacich verejnej
potrebe, umozfiujicich hromadné zdsobovanie obyvatelstva a inych
odberatelov vodou, ktorych viastnikom alebo prevddzkovatelom je
dodavatel. Za verejny vodovod, ani jeho suéast sa nepovaZuju:

a) vodovody, ktoré nesliZia na hromadné zasobovanie obyvatelstva a
inych odberatelov vodou,

b) vodovody na samostatné zasobovanie jednotlivych objektov a
zariadeni vodou, ako aj zariadenia sldZiace na ucely poZiarnej
ochrany,

c) odberné zariadenia na vodarenskych nddrZiach a vodnych tokoch,

d) hydroforové stanice zésobujuce jednotlivé vyssie budovy alebo ich
skupiny, alebo priemyselné stavby a polnohospodarske stavby a
hydroforové stanice, ktoré st stéastou viactcelovych zariadent,

e) vodovodné pripojky, ak dalej nie je ustanovené inak.

Vodovodnd pripojka je tsek potrubia spdjajuci rozvadzaciu vetvu

verejnej vodovodnej siete svnutornym vodovodom nehnutefnosti

alebo objektu okrem meradla, ak je osadené. Vodovodnou pripojkou sa
privadza voda z verejného vodovodu do objektu alebo nehnutelnosti

(stavby, pozemku), ktord je pripojend na VV. Vlastnikom vodovodnej

pripojky je osoba, ktord zriadila vodovodnt pripojku na vlastné naklady,

a to spdsobom uréenym doddvatefom vody z VV alebo osoba, ktord

nadobudlia objekt alebo nehnutefnost napojend na VV vodovodnou
pripojkou prevodom alebo prechodom vlastnictva k nehnutefnosti
alebo k objektu.

Verejnd kanalizdcia je previdzkovo samostatny stbor objektov a

zariadeni sluziacich verejnej potrebe na hromadné odvadzanie

odpadovych véd umoZfiujucich nedkodny prijem, odvadzanie a

spravidla aj &istenie odpadovych vad.

Za verejnu kanalizaciu, ani jej sii¢ast sa nepovaZuju:

a)  kanalizicie, ktoré nesluzia na hromadné odvddzanie odpadovych

vod;

b) samostatné kanalizicie na odvadzanie vod zjednotlivych
objektov a zariadeni,

¢}  daZdové vpusty a ich pripojky na VK;

d) kanalizicie sldZiace vyluéne na odvadzanie vod z povrchového
odtoku z komunikacil a verejnych pldch, ak nie sd stastou
stokovej siete delenej sustavy, zachytné priekopy;

e) domové Eistiarne odpadovych vod a Zumpy;

f)  kanalizacné preéerpavacie stanice umiestnené  na
nehnutelnostiach pripojenych na VK vybudované pre skupiny
objektov, ktoré na odvédzanie odpadovych véd vyZaduju
vystavbu vlastnej stokovej siete, pripadne vybudované pre
jednotlivé nehnutelnosti;

g)  kanalizaéné pripojky, ak dalej nie je ustanovené inak.
Kanalizaénd pripojka je Usek potrubia, ktorym sa odvédzaji odpadové
vody zpozemku alebo miesta vydstenia vnitornych kanalizanych
rozvodov objektu alebo stavby a¥ po zadstenie do VK. Zadstenie je
stdastou verejnej kanalizicie. Kanalizatnou pripojkou sa odvéddza
odpadova voda z objektu alebo nehnutefnosti, ktord je pripojend na
verejnu kanalizaciu.

Odberatelom vody (dalej len ,odberatel) je fyzicka alebo pravnicka

osoba, ktorda mé uzatvorend zmluvu o doddvke vody zVV s

dodavatelom za u&elom odberu vody zVV ako koneény odberatel,

alebo jej daldej doddvky koneénému spotrebitelovi. Odberatelom pri
dodavke vody z VV je viastnik (sprdvca) objektu alebo nehnutefnosti

(stavby, pozemku} pripojenej na VV, ak dalej nie je vyslovne dohodnuté

inak. U budov (napr. bytové domy), v ktorych spoluvlastnikom budovy

je vlastnik bytu alebo nebytového priestoru, ako priestorovo
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vymedzenej casti budovy a zirovefi podielovym spoluvlastnikom
spoloénych &asti a spoloénych zariaden! budovy, si odberatefom
vlastnici bytov a nebytovych priestorov zastGpeni spolofenstvom
vlastnikov bytov, pripadne spravca bytového domu v zastdpeni
vlastnikov bytového domu.

Producentom odpadovych véd (alebo dalej len ,,odberatel} je fyzicka
alebo pravnickd osoba, ktord ma uzatvorend zmiuvu o odvadzani
odpadovych vod do VK s dodévatefom na tiéely vypustania odpadovych
vdd do VK. Producentom pri vypustani odpadovych vod do VK je viastnik
(sprdvca) objektu alebo nehnutelnosti (stavby, pozemku), z ktorej sa
odpadové vody do VK odvadzaju, ak nie je vyslovne dohodnuté inak. U
budov  (napr. bytové domy), vktorych spoluvlastnikom budovy je
vlastnik bytu alebo nebytového priestoru, ako priestorovo vymedzenej
&asti budovy a zaroven podielovym spoluvlastnikom spoloénych Easti a
spoloénych zariadeni budovy, sG odberatefmi vlastnici bytov
a nebytovych priestorov zastupeni spolofenstvom vlastnikov bytov v
dome, pripadne sprivca bytového domu v zastdpeni vlastnikov
bytového domu.

Odberatel fyzickd osoba je v zmluve identifikovany: titulom, menom,
priezviskom, datumom narodenia, adresou trvalého bydliska, pripadnz
aj postovou doru€ovacou adresou, telefénnym &islom, adreso:
elektronickej posty, bankovym spojenim.

Fyzickd osoba podnikatel je vzmluve identifikovany obchodnym
menom, miestom podnikania, 10, DIC aI€ DPH, udajom o registri v
ktorom je ako podnikatel zapisany, titulom, menom, priezviskom,
rodnym &islom, adresou trvalého bydliska, pripadne po3tovou
doru¢ovacou adresou, telefénnym &islom, adresou elektronickej posty,
bankovym spojenim.

Pravnickd osoba je vzmluve identifikovand obchodnym menom,
adresou sidla, 10, DIC a € DPH a Gdajom o registri, v ktorom je ako
podnikatel zapisan, po3tovou doru€ovacou adresou, pripadne
telefénnym &islom, bankovym spojenim a adresou elektronickej posty.
Vodomernd Sachta je sufastou vodovodnej pripojky. Zriaduje ju na
pripjanej nehnutelnosti odberatel. Vodomernd 3achta musi byt
vybudovana a udr¥iavana tak, aby bola chranena proti vniknutiu vody,
plynov a nedistdt. Musi byt odvodnend, vetratelnd a bezpelne
pristupnd. Ak to vyZaduje riadna a bezpe¢nd prevadzka verejného
vodovodu, mdie dodavatel poZadovat od odberatela zriadenie,
prestavbu, pripadne zruenie vodomernej 3achy aj vtedy, ak sa nerusi
vodovodna pripojka.

Revizna kanalizaénd Sachta je 3achta uréend na vstup do kanalizicie
alebo do kanalizaénej pripojky na G&ely kontroly a vykondvan
potrebnych prevadzkovych Gkonov.

Meradlom (dalej len vodomer) je meracie zariadenie umiestnené ne
vodovodnej pripojke, ktorym sa meria mnoistvo vody dodanej z
verejného vodovodu alebo uréuje mnoistvo vody odvedenej do
verejnej kanalizicie (fakturaéné meradlo). Suc¢astou vodomeru moéie
byt podla rozhodnutia doddvatela aj zariadenie na dialkovy odpocet,
véitane jeho Easti a prisluenstva. Vodomer umiestneny na vodovodnej
pripojke je prisluenstvom VV. Stugastou vodomeru nie je zavitova
pripojka (Sroubenie).

Odpadové vody (dalej len odpadové vody) su komundlne, splaskové &
priemyselné vody a vody z povrchového odtoku, ako aj vietky ostatne:
vody vtekajlce do VK.

Voda z povrchového odtoku (dalej len zrdikovd voda) je voda 2z
atmosferickych zrazok, ktora nevsiakla do zeme a vtekd do stokovej
siete z terénu alebo z vonkajsich Casti budov.

Vodné je odplata, ktoru plati odberatel dodavatelovi v zmysle cenovej
regulacie za vyrobu, distriblciu a dodavku pitnej vody z VV vyjadrend
v Eur.

Stoéné je odplata, ktorti platl odberatel dodavatelovi v zmysle cenovej
regulacie za odvadzanie spravidia aj tistenie odpadovej vody do VK
vyjadrend v Eur,

Odpoéet je zistenie &iselného ddaja na iselniku meradia, ktorym s&
stanovuje celkové mnoZstvo vody dodanej z VV a odpadovej vody
odvedenej VK.

Odpoétové obdobie opakovaného plnenia (dalej len odpoctové cykly)
je dodévatelom uréené dodavkové obdobie opakovaného plnenia a
stasne znamen4d obdobie vykondvania odpoctov. Odpodtové obdobie
opakovaného plnenia je spravidla rovnaké ako fakturacné obdobie.
Dodavatel je opravneny vykonat odpotet i v priebehu odpoctového
cyklu najmé v pripade: zmeny uréenia odpodtového cyklu, vymeny
meradla, zmeny ceny, zmeny odberatela, pri ukon&enf platnosti zmluvy,
pri  vykonani kontrolného odpoltu, pri vyhldseni konkurzu
a reftrukturalizicie na majetok odberatefa a pri obmedzeni alebo
prerudeni dodavky vody z VV a odvédzania adpadovych vad VK.
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Vieobecné obchodné podmienky dodavky vody a odvadzania odpadovych véd

Cennik doplnkovych slufieb , vykonov a zmluvnych pokiit (dalej len
,Cennik) obsahuje spredmetom zmluvy slvisiace platby resp.
poplatky, ktoré je odberatel/producent povinny uhradit dodévatelovi
spolu scenou plnenia podfa zmluvy, ak svojim konanim resp.
nekonanim sposobil vznik skutognosti alebo potrebu uskutotnenia
dalgich tkonov zo strany doddvatela, a tieto su spoplatfiované podfa
Cennika. Cennik obsahuje takisto zmluvné pokuty za prekrolenie
dohodnutych  limitnych  koncentraénych  abilanénych  hodnét
ukazovatelov zneéistenia odpadovych vod vyptstanych do verejnej
kanalizicie. Dodévatel je opravneny zmenit cennik, priom postupuje
rovnakym sposobom ako pri zmene VOP. Novy Cennik nadobuda
aginnost ditom jeho zverejnenia na webovom sidle dodavatefa.

&L,
Vieobecné dodacie podmienky

Dodavatel nie je povinny splnif poZiadavky odberatela na ¢as dodavky
vody, mnoistvo, tlak, odli$nd kvalitu vody, ktoré presahuji moZnosti
dodavatelta vody jestvujicimi zariadeniami VV a VK. Ak to technické
podmienky VV alebo VK umoiiiujd, splnenie tychto podmienok si
zabezpetuje odberatel na vlastné naklady a vlastnymi zariadeniami, po
predchadzajucom  pisomnom  odsuhlaseni tychto  podmienok
dodavatelom.
Nehnutelnost sa pripdja na VV vodovodnou pripojkou a na VK
kanalizatnou pripojkou. Na VV a VK sa mdZe pripojit len nehnutelnost,
ktorej vodovodna pripojka a kanalizaénd pripojka, vnutorny vodovod a
vnitorna kanalizacia zodpovedaijii STN a splfiaji technické podmienky
uréené dodavatefom tykajuce sa najma, miesta a sposobu pripojenia na
verejny vodovod, vratane technickych podmienok na umiestnenie
vodomeru alebo tykajice sa spdsobu pripojenia na VK, vratane
technickych podmienok umiestnenia reviznej kanalizatnej 3achty a
meradla na kanalizacnej pripojke.
Na vykonanie tprav na vodovodnej alebo kanalizaénej pripojke a
vnitornom vodovode a vnutornej kanalizdcii, ktorymi sa podstatne
zmenia doterajéie podmienky odberu vody zVV alebo odvédzania
odpadovych véd VK je potrebny predchadzajici pisomny sdhlas
dodavatefa.
Napojenie nehnutefnosti na VV a VK, ako i odpojenie nehnutefnostiz VV
a VK méze vykonat len dodavatel, alebo s jeho sihlasom a podfa jeho
podmienok odberatel.
Odberatel je povinny umoznit dodavatefovi pristup k vodovodnej alebo
kanalizaénej pripojke ak dblefitym zariadeniam vodovodnej a
kanalizaénej siete (napr. pofiarny hydrant, hlavny uzéver, vodomerna
$achta, revizna $achta, meracie zariadenia).
Zamestnanci povereni dodévatefom su opravneni vstupovat na
nehnutefnosti pripojené na VV a VK v stvislosti s vykonom &innosti
spojenych s kontrolou a ddribou VV, VK, so zistenim a odstrdnenim
havarijnych a inych oprav na verejnom vodovode a verejnej kanalizécii,
so zistenim stavu vodovodnej a kanalizaénej pripojky, vnutorného
vodovodu a kanalizicie, zistenia stavu vodomeru/meradla, jeho opravy,
udriby alebo vymeny, odpo&tu vodomerov, kontrolnym meranim
mnosstva a kvality vypuitanych odpadovych vod do VK, kontroly
poufivania iného zdroja vody ako zVV vsivislosti svypu$tanim
odpadovych vod do VK, s kontrolou dodriiavania podmienock zmluvy
odberatefom, s obmedzenim alebo preruienim dodavky vody zVV a
s odvadzanim odpadovych vdd VK a sobnovenim dodavky vody a
odvadzania odpadovych vad VK.
Ak je podla vieobecne zaviaznych pravnych predpisov potrebné k vstupu
na nehnutefnost osobitné povolenie, je povereny zamestnanec
dodavatela povinny sa takymto povolenim pri vstupe do nehnutefnosti
preukéazat.
€L,
Dodavka vody a odvadzanie odpadovych vod

A/ Dodévka vody

Vodu z VV mdze odberatel odoberat len na zéklade pisomne uzavretej
zmluvy o dodavke vody z verejného vodovodu a len na Gicely dohodnuté
v zmluve,

Odberatel je povinny bezodkladne nahlasit dodavatefovi existenciu
iného vodného zdroja ako VV, z ktorého st odvadzané odpadové vody
VK.

Prepojenie vlastného zdroja vody odberatefa alebo iného zdroja vody
s vodovodnou pripojkou pripojenou na VV alebo s verejnym vodovodom
je zakazané.

Dodavka vody zVV je splnena vtokom vody z VV do vodovodnej
pripojky, ak sa dodévatel s odberatefom v zmiuve nedohodnd inak.
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Meranie mnoistva vody dodanej VV zabezpeluje dodavatel svojim
vodomerom, ktory spfiia poZiadavky podfa osobitnych predpisov.

Ak nie je mnoistvo vody merané, uréi sa mnoistvo vody dodanej
smernymi tislami spotreby podfa vyhl. & 397/2003 Z.z. Takto uréené
mnoistvo dodanej vody je podkladom na vyuctovanie vodného.

Ak po dobu platnosti zmluvy bude zmeneny vieobecne zavazny pravny
predpis upravujlci smerné &isla spotreby je dodavatef opravneny
Gctovat odberatefovi mnoistvo vody dodanej podfa takto zmeneného
vieobecne zavidzného pravneho predpisu.

Ak m4 odberatel pochybnosti o spravnosti Udajov vodomeru alebo zisti
poruchu na vodomere, ma prdvo pofiadat dodavatefa o jeho
presku3anie. Dodavatel je povinny do 30 dni odo dia dorucenia
pisomnej Ziadosti zabezpetit preskudanie vodomeru podfa osobitného
predpisu. Vysledok preskugania dodavatel neodkladne odberatefovi
pisomne oznami.

Ak sa pri skugke vodomeru vyZiadanej odberatefom zisti, Ze:

a) vodomer nespliia pogiadavky stanovené osobitnym predpisom,
alebo Ze jeho Udaje sa odchyfujd od skutocnosti viac, ako pripusta
osobitny predpis, uhradi ten, komu bola odchylka na prospech,
druhej strane finanény rozdiel, a to odo diia posledného odpottu
vodomeru uskutoéneného pred podanim Ziadosti; vtomto
pripade naklady na preskd3anie a vymenu alebo opravu vodomeru
hradi dodavatel;

b) vodomer splfia poziadavky stanovené osobitnym predpisom, alebo
jeho Gdaje sa neodchyfuji od skutolnosti viac, ako pripusta
osohitny predpis, uhradi naklady spojené s preskd$anim vodomeru
odberatel.

Ak nemoZno presne zistift mnoZstvo vody dodanej za €as poruchy
vodomeru, vypocita sa mnoistvo odberu vody za prisludné obdobie
alebo jeho &ast podla podmienok uvedenych v bode 9.

Na Gtely vypoétu mnozstva dodanej vody za &as poruchy vodomeru sa
rozumie:

a) &as poruchy vodomeru, poget dni, ktoré uplyni odo dia
posledného odpoétu vodomeru uskutoéneného pred podanim
#iadosti;

b) porovnatemym obdobim minulého roka obdobie, vktorom sa
mno¥stvo dodanej vody z verejného vodovodu spoplatiiovalo z
dvoch alebo viac po sebe nasledujlcich odpoctov zvodomeru
vykonanych v rovnakom kalendarnom obdobf v minulom roku;

¢) nasledujicim porovnatefnym obdobim obdobie, ktoré zalina
dfiom odstranenia poruchy na prisluienstve (spojovacich Casti)
vodomeru alebo odo dfia jeho vymeny a nasledného prvého
odpoétu z vodomeru.

Ziadost o preskusanie vodomeru nezbavuje odberatefa povinnosti
zaplatit dodavatelovi v uréenej lehote vodné a stoné.

Ak bola nefunkénost alebo poskodenie vodomeru spdsobené
nedostatoénou ochranou vodomeru odberatefom alebo zdsahom
odberatefa, ktory spdsobil poskodenie vodomeru, nahradu $kody a
naklady spojené s vymenou alebo opravou vodomeru hradi odberatef.
Pravo doddvatefa na zmluvni pokutu tym nie je dotknuté.
Nedostatotnou ochranou meradla odberatefom sa rozumie aj
spbsobenie mechanického poskodenia nezndmou osobou, mrazom,
odcudzenie nezndmou osobou, poruienie alebo odstranenie overovacej
znacky - plomby.

Dodévatel nezodpoveda odberatefovi za $kody a usly zisk vzniknuté pri
obmedzeni alebo preruseni dodavky vody zddévodu mimoriadnej
udalosti, pri preruseni dodavky elektrickej energie alebo z dévodu, pre
ktory je dodavatel opravneny dodavku vody obmedzit alebo prerudit
podia § 32 zdkona &. 442/2002 Z. z. a tychto VOP.

B / Odvédzanie odpadovej vody
Vypusitat odpadové vody do VK mdie producent len na zéklade pisomne
uzavretej zmluvy o odvéadzani odpadovych véd VK.

Odvidzanie odpadovych vad do VK je spinené vtokom odpadovych vod
vypustanych zo zariadenia producenta do VK.
Meranie mno#stva vody odvedenej do VK zabezpetuje producent svojim
meradlom (dalej len ,meradlo”} ak to ustanovuje prevadzkovy poriadok
VK alebo je to dohodnuté v zmluve. Producent je povinny zabezpetovat
opravy a tdrzbu meradla na svoje naklady.
Ak sa doddvatel' s producentom nedohodne v zmluve inak a ak nie je
mnoZstvo vypustanych voéd merané, ma sa za to, ¥e odberatel, ktory
odobera vodu z VWV, vypuita do VK také mnoistvo vody, ktoré podfa
zistenia odobral z VV, s pripo&itanim mnoistva vody ziskanej z inych
vodnych zdrojov. Takto zistené mno#stvo odpadovych vdd je podkladom
na vyuétovanie stoéného.
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Vieobecné obchodné podmienky dodéavky vody a odvédzania odpadovych vad

Ak nie je mnoZstvo vody z povrchového odtoku odvadzané do VK priamo
kanalizaénou pripojkou alebo cez uliénd vpust merané, vypocita sa toto
mnoZstvo podla vyhl. & 397/2003 Z.z..

Ak po dobu platnosti zmluvy bude zmeneny vSeobecne zavazny pravny

predpis upravujuci spdsob vypotu mnoistva vody zpovrchového

odtoky, je dodavatel opravneny Gétovat producentovi mnoistvo vody
odvedenej podla takto zmeneného vieobecne zdvdzného pravneho
predpisu.

Ak vypdsta producent do VK odpadovi vodu z inych vadnych zdrojov

ako z VV a ak nie je mo#né zistit mnoZstvo vypuitanych odpadovych véd

meranim, urdi sa mno¥stvo podla ust. § 5 vyhl. & 397/2003 Z.z..

Ak sa urtuje mnoZstvo vypustanej odpadovej vody meradlom, musf

takéto meradlo spifiat poZiadavky uréené osobitnym predpisom.

Ak ma dodavatel pochybnosti o spravnosti Gdajov meradia alebo zisti

poruchu na meradle, ma pravo poZiadat producenta o jeho preskd3anie.

Producent je povinny do 30 dni odo dria doruenia Ziadosti zabezpetit

preskdianie meradla podfa osobitného predpisu. Vysledok preskisania

producent dodévatelovi neodkladne pisomne ozndmi.

Ak sa pri skigke meradla vyZiadanej doddvatelom zisti, Ze:

a) meradlo nespffia poziadavky stanovené osobitnymi predpismi,
alebo Ze jeho Udaje sa odchylujd od skutoZnosti viac, ako pripista
osobitny predpis, uhradi ten, komu bola odchylka na prospech,
druhej strane finanény rozdiel, a to odo diia posledného odpoctu
meradla uskutoéneného pred podanim Ziadosti; v tomto pripade
néklady na preskd$anie avymenu alebo opravu meradia hradf
producent;

b) meradlo splfia poziadavky stanovené osobitnym predpisom, alebo
jeho Udaje sa neodchyfuji od skutognosti viac, ako pripusta
osobitny predpis, uhradi ndkiady spojené s preskdSanim meradla
dodavatef.

Ak nemozZno presne zistit mnoZstvo vypaitanych odpadovych vod za Cas

poruchy meradla, vypogita sa mnoZstvo vypustanych odpadovych vod za

prisluiné obdobie alebo jeho East podfa mnoistva vypUstanych
odpadovych vad v porovnatelnom obdobi minulého roku. Ak ide o nové
vypUitanie alebo o zmenu vo vypustani odpadovych vad, urdi sa

mno#stvo vypustane] odpadovej vody podlfa Udajov zistenych v

nasledujiicom porovnatefnom obdobi, alebo spésobom dohodnutym

zmluvnymi stranami.

Ak bola nefunkénost alebo poskodenie meradla spésobené

nedostatoénou ochranou meradla producentom alebo zdsahom

producenta, ktory spdsobil poskodenie meradla, nahradu 3kody a

néklady spojené s vymenou alebo opravou meradla znésa producent.

Ziadost o preskdsanie meradla nezbavuje producenta povinnosti zaplatit

dodavatelovi v uréenej lehote stocné.

Dodévatel nezodpoved4 producentovi za $kody a usly zisk vzniknuté pri

obmedzeni alebo prerudeni odvéadzania odpadovych vod zdévodu

mimoriadnej udalosti, pri preruseni dodavky elektrickej energie alebo z

dévodu, pre ktory je dodavatel opravneny odvédzanie odpadovych vod

obmedzit alebo prerusit podla § 32 zdkona ¢. 442/2002 Z. z. a tychto

VOP,

Do VK méZe producent vypustat alebo odvadzat iba odpadové vody

s mierou znefistenia a mnoZstvom zodpovedajicim prevadzkovému

poriadku VK, ak sa dodavatel' s producentom v zmluve nedohodnd inak.

Odpadové vody, ktoré presahuji najvy$siu pripustnt mieru znedistenia

podla prevadzkového poriadku VK sa méiu vypustat do VK aZ po ich

predéisteni uproducenta na mieru zodpovedajicu prevédzkovému
poriadku VK alebo rozhodnutiu prisludného spravneho orgénu

€/ Limity zneéistenia pre producentov - pravnické osoby

Povolené znetistenie vypustanych odpadovych vod pre producentov,
ktorymi sG pravnické osoby je stanovené v tabulke, ak sa zmluvné strany
nedohodni v zmluve inak:

Ukazovatel znedistenia maximalny limit
Chemick4 spotreba kyslika (CHSKer) 1000 mg/|
Biologicka spotreba kyslika (BSKs) 500 mg/I
Nerozpustné latky (NL) 600 mg/|
Extrahovatefné |atky (EL) 100 mg/I
Nepolarne extrahovatené latky (NELuv) 10 mg/!
pH 6ai9

Maximalny limit je stanoveny pre kvalifikovand bodovd vzorku.
Kvalifikovand bodové vzorka sa ziska zlievanim minimélne piatich
objemovo rovnakych tiastkovych vzoriek odoberanych v rovnakych
&asovych intervaloch.
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V pripade, fe producent prekro&i vo vypustanych odpadovych vodach
maximalny limit ukazovatefa znetistenia, v désledku ¢oho dodévatel
nedodr#i vodpadovych vodach vypudstanych zvyustov prisluinej
verejnej kanalizidcie limitné hodnoty ukazovatefov znelistenia
odpadovych vad stanovenych v rozhodnuti vodohospodarskeho orgénu,
je producent povinny nahradit $kody, ktoré tymto doddvatelovi vznikli,
najma vietky pokuty, pendle, poplatky a nahrady Skody. Zarovefi za
kaidé prekrotenie maximélneho limitu prisluiného ukazovatela
znedistenia je producent povinny zaplatit dodavatefovi zmluvni pokutu

vo vyske 165,97 Eur.

Dodivatel mobie vykondvat kontrolu znedistenia vypUstanych
odpadovych vdd na naklady producenta. Producent potvrdi
dodévatefovi v ,Protokole o adbere vzorky” vykonanie odberu vzorky
odpadovej vody. Vydétovanie odberu a analyz vzoriek odpadovych véd
vykond dodavatel vo vyuétovacich terminoch za vodné a stoéné
samostatnou faktGrou s tehotou splatnosti 14 dni odo dria jej vystavenia.
Cena zaodber aanalyzu vzoriek odpadovych vod bude stanovena
cenovym vymerom doddvatela

D/ Spolo&né ustanovenia

. Dodévatel je povinny vytvarat predpoklady k bezporuchovej doddvke vody

a bezporuchovému odvédzaniu odpadovych vod. Ak dojde k poruche na
zariadeni VV alebo VK je dodévatel povinny zabezpetit vykonanie opravy
bez zbytotného odkladu.

Odberatel je povinny udriiavat vodovodnl a kanalizatni pripojku,
vnitorny vodovod a vnutornu kanalizaciu a ostatné zariadenia sliZiace
na privadzanie doddvanej vody alebo na odvadzanie odpadovych vid,
pripadne na meranie odvadzanych odpadovych vod, v stave
zodpovedajicom poziadavkdm prisluSnych technickych noriem. Ak
déjde k poruche na vodovodnej alebo kanalizaénej pripojke, vnitornom
vodovode alebo vnttornej kanalizacii, je odberatel’ povinny zabezpetit
na vlastné néklady vykonanie opravy bez zbytoéného odkladu.

Ak dojde k zaneseniu verejnej kanalizicie prevddzkou kanalizacnej pripojky

alebo vnutornej kanalizécie, ktoré bréni odtoku odpadovych vod,
odstrani poruchu dodavatel na naklady odberatela.

v,
Dodacie podmienky

Odberatel mdZe odoberat vodu v mnoistve dohodnutom v zmluve, ale
ak nie je vyika odberu dohodnutd vzmluve, tak podla skutolnej
spotreby. Ak nie je zmluvnymi stranami v zmluve dohodnuté inak plati,
¥e dodévka vody mé akost pitnej vody.

Vodomer je majetkom dodivatela, ktory vykondva jeho osadenie
(monta?), udrzbu a moZe ho kedykolvek na svoje naklady vymenit.
Odberatel si mé%e na svoje naklady osadit na vndtornom vodovode
vlastny podruiny vodomer, osadenie tohto vodomeru odberatel
dodéavatelovi ozndmi. PodruZny vodomer nie je fakturaénym meradlom.
Ak osadi podruzny vodomer u odberatela dodévatel, je tento vodomer
majetkom dodévatela, ktory dodavatel moze kedykolvek vymenit, alebo
na svoje néklady odobrat.

Odberatel nesmie bez suhlasu dodévatela akokolvek manipulovat
svodomerom, jeho sucastami a prisluenstvom (neoprdvnend
manipulacia s vodomerom). Odberatel nesmie bez stihlasu manipulovat
s hlavnym uzdverom vody.

Odberatel je povinny zabezpetit ochranu vodomeru. NedostatoCnou
ochranou vodomeru za ktord zodpovedd odberatel sa povaiuje aj
spdsobenie mechanického poskodenia nezndmou osobou, poskodenie
mrazom, odcudzenie nezndmou osobou, porudenie alebo odstranenie
plomby, porusenie alebo odstranenie overovacej znacky vodomeru.
Odberatel mdze vypuitat do VK odpadové vody a vody z povrchového
odtoku v mnoistve a akosti dohodnutej vzmiuve.

Ak vzmluve nie je akost a mnoistvo vypuitanych odpadovych véd
odberatelovi uréené, je odberatel oprévneny do VK vypustat odpadové
vody podla skutoénej potreby, ak nie je obmedzeny vyskou povolenéhe
mnoistva pri dodriani medznej hodnoty ich znedistenia urcene;
kanalizaénym poriadkom, alebo povolenim vodohospodérskeho organu.
Odberatel nesmie do VK vypustit latky, ktoré sa nepovaZujl za odpadové
vody a ktorych vypudstanie je do VK zakdzané.

Odberatel’ zodpovedd za to, ¥e do VK si vypustané odpadové vody
v mnoistve a v akosti dohodnutej v zmluve a v sdlade s dohodnutymi
podmienkami.

Odberatel nesmie bez stihlasu dodavatefa vyuZivat dodand vodu z VV na
iny nez dohodnuty G&el a ani odovzdévat vodu dalSiemu odberatelovi.
Odberatel nesmie bez sthlasu dodavatefa odvadzat do VK odpadovg
vody od dal$ieho odberatela.
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Vieobecné obchodné podmienky dodavky vody a odvédzania odpadovych véd

Kontrolu kvality vypustanych odpadovych véd do VK vykonava
dodévatel. Odberatel ma pravo zdéastnit sa vykondvanej kontroly. Ak
odberatel svoje pravo nevyuije, alebo sa odmietne kontroly zugastnit,
je dodévatel opravneny vykonat odber vzorky bez u€asti odberatefa. Na
pripadné namietky odberatefa z titulu netcasti pri odbere vzorky sa
neprihliada a ma sa za to, Ze kontrola kvality vypastanych odpadovych
vbd do VK bola vykonana dohodnutym spdsobom.

Ak vysledok kontroly preukaze prekrotenie dohodnutych hodnét

znetistenia vypuitanych odpadovych véd do VK, néklady spojené

s vykonanim kontroly podfa aktudlneho cennika dodavatefa zaplati

odberatel na zéklade faktdry vystavenej dodavatefom. Lehota splatnosti

faktary je 17 dni, pogitand od jej vystavenia, ak vzmluve nie je
dohodnuté inak.

Odberatel je dalej povinny:

a) dodrziavat podmienky ustanovené v prevadzkovom poriadku VV
alebo v prevadzkovom poriadku VK, podmienky dohodnuté v
zmluve a uvedené v tychto VOP;

b) bezodkladne oznadmit dodévatefovi ndvrhy zmien vnim
vykonavanej ¢&innosti, ktoré méZu mat vplyv na zmeny
v zasobovani vodou alebo v odvadzani a ¢isteni odpadovych véd;

c) bezodkladne ozndmit dodavatefovi poruchu na vodovodnej alebo
kanaliza¢nej pripojke, vratane poruchy na vodomere — meradle;

d) dbaf na to, aby nedoslo k poskodeniu vodomeru, k jeho
odstraneniu alebo k inému neopravnenému zasahu na vodomere
resp. meradle;

e) neodkladne odstranit prekéaiky, ktoré znemoZiiuji odcitanie na
vodomere resp. meradle, najmi neodkladne vykonat opatrenia
proti zaplaveniu priestoru, v ktorom je vodomer umiestneny;

f) bezodkladne oznamitf dodavatefovi nové udaje suvisiace s
odberom vody z VV alebo s odvadzanim odpadovych véd do VK;

g) bezodkladne ozndmit dodavatefovi zmenu vlastnickeho prava
k stavbe alebo pozemku pripojenému na VV alebo VK.

Odberatel je povinny zachovdvat mlanlivost o pridelenych
identifikainych znakoch svojej osoby a odberného miesta, a to najmad ale
nielen o &isle partnera, &isle zakaznickeho Gétu, Cisle zmluvy, Eislach
faktur, prihlasovacich Udajov do zakaznickeho uGétu. Tieto Udaje
odberatel nespristupni tretej osobe, ale zabezpeli ich primerany
ochranu pred moZnym zneufitim. Odberatel berie na vedomie, Ze tieto
Udaje su chrénené a tvoria samostatne alebo v spojeni identifikator na
verifikicie osoby odberatefa v komunikacii s dodavatefom

&L v
Obmedzenie a preruenie dodavky vody z verejného vodovodu
a odvadzania odpadovej vody verejnou kanaliziciou

Dodavatel je opravneny obmedzit alebo prerusit dodavku vody a/alebo
odvadzanie odpadovych véd v pripadoch uréenych ustanovenim § 32 z.
¢.442/2002 Z. z.a €. VIl. bodom 1.2 2. VOP.

Obmedzenie, alebo prerusenie dodavky vody a odvadzania odpadovych
vdd sa uskutoéni preruienim dodavky vody zVV alebo odvédzania
odpadovych vod do VK pre vietky odberné miesta odberatela, alebo len
niektoré zariadenia alebo redukovanim mnoistva vody dodavanej z VV
alebo odvadzanej odpadovej vody VK.

Ak odberatel vyptita do VK odpadovi vodu odoberand i z inych vodnych
zdrojov.ako zVV je povinny na vyzvu dodéavatefa vykonat potrebné
opatrenia k tomu, aby sa zamedzilo odvéadzaniu takychto vad do VK. Ak
tak odberatel neurobi, je dodévatel oprdvneny technickymi opatreniami
prerudit dodavku vody a odvidzanie odpadovych véd i zésahom do
zariadeni odberatela, pricom takyto zasah sa nebude povaiovaf za
neopravneny zasah do vlastnictva odberatefa.

Dodévka vody z VV a odvadzanie odpadowych véd VK bud( obnovené
bezodkladne po odpadnuti dévodov obmedzenia alebo prerudenia
dodavky a odvadzania odpadowvych vdd na zdklade predloZene]
poiiadavky odberatefa. Ak dévodom prerudenia, alebo obmedzenia
dodavky vody a odvédzania odpadovych vod bolo len omeskanie
odberatela s platenim vodného a stoéného, bude dodavka vody a
odvidzanie odpadovych véd obnovené a po uhradeni vietkych
zroénych pohladdvok s prisluenstvom podfa platnych Standardov
kvality dodévky vody a odvédzania odpadovych vod, ak sa dodavatel
s odberatefom nedohodne inak.

Prévo dodavatela na ndhradu $kody, zmluvnd pokutu a naklady spojené
s preruenim a obnovenim dodévky vody a odvadzanim odpadovych véd
nie su dotknuté.

Naklady spojené s preru$enim a obnovenim dodavky vody a odvadzania
odpadovych véd budd odberatefovi Gétované v zmysle Cennika.

Ak odberatel obdrzi oznamenie o prerueni dodavky vody v sulade s § 32
odst. 1 pism. d) zékona &. 442/2002 Z. z., je povinny oznamit uvedenu
skutoénost vietkym daldim najomcom a prevadzkovatefom objektov, do
ktorych je dodavand voda na zdklade zmluvy uzavretej medzi
odberatefom a vlastnikom nehnutefnosti.

L.
Neopravneny odber vody z verejného vodovodu a neopravnené
vypustanie odpadovych vad do verejnej kanalizécie

Za neopravneny odber vody z VV pre Ugely tychto VOP povaiuje:

a) zistenie daldieho odberu vody neuvedeného v zmluve, alebo
zistenie odberu vody zVV v pripade, fe odberatel ma uzavretd
zmluvu len na odvadzanie odpadovych vod;

b) odber vody na iné ticely ako bolo dohodnuté v zmluve alebo odber
vody v rozpore s uzatvorenou zmluvou;

c) odber vody pred vodomerom, odber po odstraneni vodomeru,
odber s poufivanim vodomeru, ktory v désledku neopravneného
zésahu do vodomeru odber nezaznamendava alebo zaznamendva
odber mendi, ako je skutoény, odber s pouZivanim vodomeru, na
ktorom bolo poikodené zaistenie proti neopravnenej manipulacii,
alebo vodomeru, na ktorom bola poskodend overovacia znatka —
plomba;

d) odber s pouzitim pofiarneho obtoku na iné Ugely ako poZiarne;

e) odber vody prenechany bez sthlasu dodavatefa dalSiemu
odberatelovi vody;

f) svojvolné obnovenie dodavky vody zVV po predchéddzajicom
preru$eni dodavky vody dodavatefom.

Za neopravnené vypUstanie odpadovych vdd do VK sa pre Gely tychto

VOP povaiuje:

a) zistenie vypUstania odpadovych vad dalou kanalizatnou pripojkou
neuvedenou v zmluve, alebo zistenie vypuitania odpadovych véd
v pripade, e odberatel m4 uzavretd zmluvu len na doddvku vody
alebo vypusfanie odpadovych vod vrozpore s uzatvorenou
zmluvou;

b} vypuitanie vod v povrchového odtoku (dazdovych vod) do verejnej
kanalizicie bez uzatvorenej zmluvy o odvédzani odpadovych vod
alebo vypustanie daidovych véd zvalSej plochy ako zmluvne
dohodnutej

¢} vyphstanie bez meradla ak bolo dohodnuté, vypdstanie pred
meradiom, vypuitanie s pouZivanim meradla, ktoré v dosledku
zdsahu mno¥stvo nezaznamendva alebo zaznamendva mensie
mno¥stvo, ako je skutoéné alebo meradla, ktoré nezodpoveda
prislusnym metrologickym predpisom, vypustanie s pouzivanim
meradla, na ktorom je potkodené zaistenie proti neopravnenej
manipuldcii —- plomba;

d) vypusfanie latok ktorych odvadzanie do VK je zakdzané;

e) vypustanie balastnych vdd do verejnej kanalizicie, odvodneni a
drenéaze stavieb,

f) odvadzanie odpadovych véd iného producenta bez sdhlasu
dodévatefa.

Za neopravneny odber vody z VV podfa bodu 1 a), ¢} f), a vypustanie
odpadovych.véd do VK podfa bodu 2 a), b), c), d} je odberatel povinny
zaplatit dodavatelovi $kodu rovnajucu sa najmenej vyske vodného a
stoéného za mnoistvo vody neopravnene odobraté a neopravnene
vypustené do VK a nakladom dodavatefa spojenych so zistenim
neopravnensho odberu vody z VV a neopravneného vypustania
odpadovych véd do VK a nakladom spojenych s likvidaciou nasledkov
vypustenia latok zakdzanych vypustat do VK, podfa aktuaineho cennika
platného u dodavatefa.

Mno¥stvo vody neopravnene odobratej z VV alebo mnoZstvo odpadovej
vody neopravnene vypustenej do VK sa vypotita v silade so zdkonom ¢&.
442/2002 Z. z. vzneni neskorSich predpisov, wyhl. & 397/2003 Z.z.
v zneni neskorsich predpisov a tychto VOP.

Prévo dodavatela na preruenie alebo obmedzenie dodévky vody zVV a
odvadzania odpadovych vod VK a zaplatenie zmluvnej pokuty tym nie je
dotknuté.

é.vm,
Odstapenie od zmluvy

Za podstatné porudenie zmluvy, spravom dodévatefa od zmluvy
odstapit sa povaZuje poruenie povinnosti odberatefa podfa § 27 ods.
7.,§32 ods..1 pism. g), h), i), ), k), 1), m), n} z. & 442/2002 Z. z. a podla
€l. VIl. ods.1a 2 tychto VOP.



Vieobecné obchodné podmienky dodavky vody a odvddzania odpadovych vad

Odsttpenie od zmluvy doddvatel odberatelovi pisomne oznami. Zmluva
v tomto pripade zanikd bez daldieho dorucenim oznamenia
odberatelovi o odstipeni od zmluvy.
Ak dodavatel nevyuiije prévo odstdpit od zmluvy podla tohto bodu je
opravneny od zmluvy odsttpit ako pri nepodstatnom porudeni zmiuvy.
Pri ostatnych porueniach zdkonnych a zmluvne dohodnutych
podmienok je dodévate! opravneny od zmluvy odstUpit, ak odberatef
ani v dodatoéne uréenej lehote na splnenie povinnosti, alebo ukoncenie
tinnosti, ktora je vrozpore so zmiuvou, zmluvnu povinnost nesplnf
alebo &innost neukondi.
V ozndmenf o uréeni dodato&nej lehoty dodéavatel upozorni odberatela
na odstipenie od zmluvy. Pravo odstlpit od zmluvy ma dodavatel v
tychto pripadoch bez daldieho marnym uplynutim takto dodatotne
uréenej lehoty.
Odberate! je povinny po obdriani ozndmenia dodavatela o odstipeni
od zmluvy urobit opatrenia na zamedzenie odberu vody z VV a pritoku
odpadovych vod do VK a umoZnit dodavatefovi odobratie meracieho
zariadenia.
Ak tdto povinnost odberatel nesplni, doddvatel zabréni vypustaniu
odpadovych vod do VK prerudenim dodévky vody z VV.,
Ak odberatel vyp$ta do VK odpadovi vodu odoberand i z inych zdrojov
ako zVV je povinny vykonat potrebné opatrenia ktomu, aby sa
zamedzilo odvadzaniu takychto vod do VK.
Ak tak odberatel neurobi je doddvatel opravneny technickymi
opatreniami prerusit doddvku vody a odvadzanie odpadovych vod i
zdsahom do zariadeni odberatefa, pri¢om takyto zasah sa nebude
povaiovat za neopravneny zdsah do vlastnictva odberatela, pricom
dodavatel ma pravo vyuétovat odberatelovi takto vzniknuté naklady
ako i pripadnd nahradu skody.
Obnovenie dodavky vody a odvadzania odpadovych vod VK bude moiné
len na zaklade uzavretia novej zmluvy s tym, Ze odberatel znasa naklady
prerudenia a obnovenie dodévky vody a odvddzania odpadovych véd
uréené podla aktudlneho cennika platného u dodavatela.
Odberatel médze odstdpit od zmluvy z ddvodu zmeny ceny za doddvku
vody a/alebo zmeny ceny za odvedenie odpadovych vod alebo z ddvodu
zmeny VOP v lehote do 15 dni odo diia nadobudnutia ich Géinnosti, ak sa
s doddvatelom nedohodne inak. Zmluva vtomto pripade zanika bez
dalsieho dorucenim ozndmenia dodavatefovi o odstipeni od zmluvy.
Odberatel je povinny po odoslani ozndmenia dodavatefovi o odstupeni
od zmluvy urobit bezodkladne opatrenia v zmysle bodu 3. tohto €lanku
zmluvy. Ak tak odberatel neurobl, doddvatel je opravneny postupovat
v silade s bodom 3. tohto ¢lanku VOP.

&L x.
Sankcie

Za porugenie povinnosti odberatela podfa § 32 ods.1 pism. g), h), i), k)
z. ¢ 442/2002 Z. 2. a podla él. VIl. bod 1 pism. b), d), e} tychto VOP, ma
dodavatel pravo poZadovat od odberatela zaplatenie zmluvnej pokuty
vo vyike 166,- Eur za kazdy pripad a zistené poru3enie zvl43t.

Za poru$enie povinnosti podla § 27 ods. 7., § 32 ods. 1. pism. j), l) z. &
442/2002 2. 2. a podla &l. VII. bod 1 pism. a), ¢}, f) a bod 2 pism. a), b),
c), d), e) tychto VOP méa dodavatel pravo pozadovat od odberatela
zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 332,- Eur za kaZdy zisteny pripad
porudenia a zneéistujlcu latku zvIast.

Ak odberatel vypusti do VK odpadové vody vo vysiej koncentraénej,
alebo vo vy$iej bilan¢nej hodnote znetistenia, neZ bolo dohodnuté
v zmluve alebo vo VOP, zaplati odberatel dodédvatefovi zmluvni pokutu
uvedent v Cenniku.

Podkladom pre zaplatenie zmluvnej pokuty je vyuctovanie pokuty
vykonané dodavatefom. Odberatel je povinny vydétovani pokutu
zaplatit do 17 dnf od vystavenia faktary.

Ak je odberatel v ome¥kani s Uhradou akejkolvek platby v lehote
splatnosti podfa zmluvy, dodavatel md pravo odberatelovi fakturovat
poplatok za zaslanG upomienku resp. poplatok za nedodrianie
splatkového kalendédra podla Cennika a Urok z omeskania v zmysle
vieobecne zaviznych pravnych predpisov.

Zaplatenim pokuty alebo droku z omeskania nie je dotknuté pravo
dodavatefa na ndhradu skody.

&L x.
Zodpovednost za vady plnenia, reklamécie

Zodpovednost dodévatefa za vady plnenia vody dodanej z VV a
odpadovej vody odvedenej VK sa riadi prisluSnymi ustanoveniami
Obchodného zdkonnika, Ob&ianskeho zékonnika, vyhl. & 276/2012 Z. 2.

10.

11.
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13,

14,

15.

vzneni neskordich predpisov a platnym reklamaénym poriadkom
doddvatela.

Za vadu dodavky vody a odvédzania odpadovych vd sa nepovaiuje
prerudenie alebo obmedzenie doddvky vody a prerulenie alebo
obmedzenie odvadzania odpadovych véd v zmysle €. VII. tychto VOP.

Sposob podania reklamdcie, jej obsahové naleiitosti, ako aj postup pri
vybavovani reklamacii upravuje Reklamaény poriadok, ktory mad
dodévatel zverejneny na svojej internetovej stranke www.pvpsas.sk
a je k dispozicii aj na zdkaznickych centréch.

Vady mnoZstva dodanej vody z VV alebo mnoistva vody odvedenej do
VK je odberatel povinny reklamovat u doddvatefa bezodkladne,
najneskdr viak v lehote splatnosti faktury, ktorej sa reklamacia tyka, inak
jeho prava zo zodpovednosti za vady zanikaju.

&l xi.
Fakturovanie a platenie

Vodné a stoéné fakturuje dodévatel odberatefom a producentom za
cenu stanovent rozhodnutim Uradu pre reguldciu sietovych odvetvi.
Pri zmene ceny vodného a stoéného postupuje dodavatel v sulade
s predpismi platnymi pre regulaciu cien.

Oznamovanie zmeny ceny vodného a stoéného dodavatel vykondva
prostrednictvom masovokomunikaénych prostriedkov, pripadne inym
vhodnym spdsobom a to pred ich Gginnostou.

Informdcie o aktudlnej cene vodného a stoéného zérovefi poskytuje
dodévatel prostrednictvom svojich zdkaznickych centier a na svojej
internetovej stranke.

Dodévka vody a odvadzanie odpadovych vod sa realizuje vzmysle
platného zédkona o dani z pridanej hodnoty ako opakované dodanie
tovaru a sluzby.

Odberatel plati vpriebehu roka za opakované dodavky vody
aodvadzanie odpadovych vod preddavkové platby urlené
dodévatefom.

Vyiku preddavkovych platieb urdi dodédvatel podla priemerného
mnoistva vody dodanej a priemerného mnoZstva vody odvedenej (aj
zrazkové vody) na zaklade fakturdcie za predchadzajlce obdobie.
Dodévatel mé pravo zmenit vysku preddavkovych platieb pri zmene
mnoistva vody dodanej amnoistva vody odvedenej oproti
predchadzajdcemu obdobiu, ako aj pri zmene ich cien.

Ak nie je moiné vysku preddavkovych platieb stanovit podlia bodu 7,
uréi dodavatel platbu podta predpokladaného mnoiZstva dodévky vody
a predpokladaného mnoistva vody odvedenej, podla platnej ceny
v ¢ase stanovenia preddavkovej platby.

Na urfenie mnoistva odobratej a/alebo vypustenej vody
prostrednictvom smernych &isiel spotreby vody odberatel predklada
na uzavretie zmluvy o dodavke vody a/alebo odvédzani odpadovyck:
vod relevantné informdcie potrebné na tento vypolet ato najme
potvrdenie  mestského alebo obecného dradu o polte osdk
prihlasenych k pobytu v byte resp. v dome.

Uréenie  mnoistva odobratej a/alebo  vypustenej  vody
prostrednictvom smernych &isel spotreby vody sa aktualizuje, ak sa
zmeni spdsob tohto urfovania alebo sa zmenia Udaje poskytnuté
odberatefom, ktoré sG potrebné na ich uréenie, ato odo dfia
oznamenia tychto zmien odberatefom dodavatefovi. Ozndmenie je
doddvatel opravneny preskdmat a pri naslednej fakturdcii vychadzat
z vysledkov vlastného preskdmania.

Pri zmene odberatela, alebo pri skonéeni odberu vody, alebo
vypuitania odpadovych vad do VK je odberatel povinny oznatit nového
odberatela a umoinit dodéavatelovi vykonaf odpotet. Ak odberatel
tdto povinnost nesplni, je povinny platif dodavatefovi vodné a stotné
a? do uzavretia zmluvy s novym odberatefom. Tym nie je dotknuté
pravo doddvatela na nahradu Skody.

Odberatel suhlasi s fakturovanim vodného a stoiného vo vyske
priemerného mnoZstva vody dodanej a vody odvedenej za
predchédzajuce obdobie v pripade nepristupnosti meracich zariadeni,
maximélne viak dve po sebe idlice fakturaéné obdobia. Ak ide o novy
odber, je doddvatel opravneny fakturovat odberatefovi mnoZstvo vody
dodane] a odvedenej uréené podfa vyhl. & 397/2003 Z. z. v zneni
neskorsich predpisov.

VyGétovanie mnoistva vody dodanej avody odvedenej vykondve
dodavatel na zaklade odpoctov fakturaénych vodomerov - meradiel
alebo podla vyhl. & 397/2003 Z. z. vznenf neskor3ich predpisov
v jednotlivych fakturaénych cykloch, minimaine raz rocne.

Dodavatel vystavuje faktlru za kafdé odberné miesto odberatela. Ak
m3 odberatel viac odbernych miest, mdze doddvatel vystavit fakturu
na ka¥dé odberné miesto osobitne, alebo za vietky odberné miesta
v jednej zbernej fakture.
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VyUttujlica faktira je vyhotovend na zaklade skutotnej spotreby alebo
z kvalifikovaného odhadu v pripade, fe dodavatel nemohol uskutoénit
riadny odpotet. Rozdiel medzi uhradenymi preddavkovymi platbami
za opakované dodanie vody a/alebo odvedenie odpadovych vid a
vyfakturovanou spotrebou bude vyrovnany vo vyuctujicej faktire.
Pripadny nedoplatok uhradi odberatel v termine splatnosti faktary.
Lehota splatnosti preddavkovych platieb za opakované pinenie je
stanovend v zmluve. Lehota splatnosti vyuétujucej faktdry je 17 dni,
potitana od jej vystavenia, ak nie je v zmluve vysiovne dohodnuté inak.
Z4vizok odberatela sa povazuje za riadne a v&as spineny, iba ak
odberatef v platobnom styku uvedie variabilny symbol a &islo
bankového Gétu z pristusného dokladu (vyaétujica faktdra a pod.);
nakofko ide o Udaje nevyhnutné pre spravnu identifikaciu platby
dodévatefom.
Dodavatel ma pravo platbu odberatefa zapotitat, najprv na Groky z
ometkania, zmluvni pokutu, ostatné poplatky, a potom na najskér
splatni istinu, a to bez ohladu na to, e odberatef uréi, ktory zadvazok
pini. Ak odberatel jednoznane neuréi, na Ghradu ktorého zévazku je
jeho platha uréena, mdZe byt tato platba pouZité dodavatefom na
uhradu najskér splatného zévézku odberatefa.
Pripadny preplatok dodavatel vrati odberatelovi v lehote splatnosti
faktiry za predpokladu, e odberate! nema zavazky u dodavatela. Ak
ma odberatel pefaZné zévizky voéi dodavatelovi, preplatok sa pouZije
na Uhradu tychto zavazkov. Preplatok nizsi ako 2 € dodavatel vidy
poutije na thradu zéviazkov odberatefa.
Na uhradu svojich zavazkov mdze odberatel vyuZit:
a) Platobny prikaz na dhradu vystaveny odberatelom.
Ak odberatel uhradza preddavkové platby formou platobného
prikazu je povinny uhradif preddavkovi platbu tak, aby bola
platba pripisand na ufet doddvatefa vdohodnutej lehote
splatnosti, najneskér viak 15. kalenddrny defi prisluiného
mesiaca a vyuEtujlce faktdry najneskdr vlehote splatnosti
faktary.
b) Platobny prikaz na SEPA inkaso vystaveny dodévatefom.
V pripade tohto spdsobu platenia, odberatel poZiada svoju
banku o nastavenie svojho GEtu pre G&ely realizacie SEPA inkasa
a zabezpeti dostatok pefiaZnych prostriedkov na svojom Uite
v pefiaZnom Gstave tak, aby pripfsanie preddavkovych platieb na
ucet dodavatefa bolo mozné realizovat vlehote splatnosti
uvedenej v zasielanom oznamen/ (prenotifikacii)
k preddavkovym platbdm aza vylétujlice faktdry najneskor
vlehote splatnosti. Zaroven kzriadeniu inkasa odberatel
dodavatelovi doruéi podpisany Mandét na inkaso v SEPA. Ak
inkaso nebude mo#né zrealizovat, odberatel je povinny vykonat
Ghradu bezodkladne inym spésobom.

c) Platobny doklad SIPO {sustredené inkaso platieb obyvatel'stva)
Sposob platenia preddavkovych platieb prostrednictvom SIPO
a jeho vysku si odberatef dohodne s dodévatefom pri uzatvarani
zmluvy, pripadne kedykolvek v priebehu trvania zmluvného
vztahu. Odberatefl, ktory ma dohodnutt tdto formu platenia je
povinny zabezpecitf dhradu preddavkovych platieb tak, aby boli
tieto zaplatené prevadzkovatelovi SIPO v prisludnom mesiaci.

d) Postovy peainy poukaz.

e) V hotovosti do pokladne na zékaznickom centre (dalej len ZC)
dodévatela. Dodévatel je opravneny od odberatefa Ziadat
uhradu manipulaéného poplatku za platbu v hotovosti podfa
platného Cennika.

f)  Platobnou kartou na ZC dodavatela.

Platby je mozné uhradif platobnou kreditnou alebo debetnou
kartou  prostrednictvom  platobnych  terminadlov  na
zékaznickych centrach dodavatela.
Zmenu dohodnutého spdsobu platenia platieb a zmenu bankového
Gétu je odberatel povinny dodévatelovi pisomne oznamit.
Za defi dhrady sa povaiuje defl pripisania pefiainych prostriedkov na
utet dodavatefa.
Preddavkové platby za opakované plnenie odberatel vykondva
v uréenej lehote splatnosti a vyluéne s pouZitim na tento Gcel jemu zo
strany dodavatefa prideleného variabilného symbolu pri platbach
trvalym prikazom. Pri platbdch realizovanych prostrednictvom SIPO sa
za tento variabilny symbol povaZuje evidenéné &islo SIPO.

€. xi.
Podmienky poskytovania sluZieb elektronickd faktara
a SMS info

Ak si odberatel zvoli elektronicki formu faktdry, udefuje tymto v stlade
s §71 ods. 1 pism. b) zdkonom &. 222/2004 Z. 2. o dani z pridanej hodnoty
v zneni neskorsich predpisov suhlas na to, aby mu dodavatel zasielal
faktiru za dodavku pitnej vody a odvadzanie odpadovych vod vyluéne v
elektronickej forme (dalej aj ako ,elektronickd faktira“) a berie na
vedomie, ze dodavatel mu nie je povinny zasielat aj faktiru v pisomnej
{tlatenej) forme. Elektronicka faktara spina faktdry v zmysle zékona &.
222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v platnom zneni.
V pripade, ak odberatel poZfiada o vyhotovenie faktdry v pisomnej
(tlatenej) forme, povaiuje sa to za vyhotovenie odpisu faktdry.
Elektronickd faktiru spristupfiuje dodavatef v lehote urlenej pre
vystavenie faktury odberatefovi jej zaslanim na e-mailovd adresu
ozndment odberatefom ako nezaheslovanu prilohu elektronickej posty.
Odberatel je opravneny pogiadat o zmenu spdsobu - vystavovania
a zasielania faktury, a to pisomne zaslanim Ziadosti do sidla spolo¢nosti
alebo osobne na zakaznickom centre. Ak odberatel z akéhokofvek
dévodu potiada o vyhotovenie odpisu faktury v pisomnej (tlalenej)
forme, uhradi za tato sluzbu odplatu podfa Cennika.
Dodavatel nezodpoveds za pripadné zneugitie elektronickej faktiry
zaslanej na e-mailov adresu oznament odberatefom. Dodavatel takisto
nezodpovedd za pogkodenie udajov  alebo nelplné Udaje, kde
poskodenie alebo neuplnost boli spbsobené poruchou pri pouZiti
internetu.
Elektronickd faktira sa povafuje za doruéenl uplynutim troch
pracovnych dni odo diia jej odoslania dodévatefom na zadant e-mailovu
adresu.
Odberatel prehlasuje, e ma vylugny pristup k nahldsenej e-mailovej
adrese, pri¢com jej zmenu je povinny bezodkladne oznamit odberatefovi.
Odberatel berie na vedomie, ¥e na danu e-mailovy adresu je dodavatel
opréavneny zasielat dalsie oznamenia stvisiace s dodévkou vody afalebo
odvadzanim odpadovych vod.
Vpripade, %e odberatel poskytne dodavatefovi svoj email alebo
telefénne &islo, mdie ho dodavatel pouZivat na ticely komunikicie
s odberatefom, na zasielanie sms alebo emailovych sprév tykajtcich sa
dodéavky vody a odvadzania odpadovych vdd pre jeho odberné miesto,
plénovanych odstavok a portch na vodovode a kanalizacii, ako aj vyziev
na zaplatenie faktdr za vodné a stoné, resp. upomienok, diafkovych
odpoctov a pod.
€L,
Ochrana osobnych tdajov

Nakofko v stlade s Nariadenim Eurépskeho parlamentu a rady (EV)
2016/679 o ochrane fyzickych osdb pri spractvani osobnych tdajov a o
vofnom pohybe takychto Gdajov, ktorym sa ru$i smernica 95/46/ES
(dalej len ,GDPR“) dodavatel ako prevadzkovatel spraciva osobné
udaje odberatefov ako dotknutych osdb, prevadzkovatel za ucelom
splnenia povinnosti prevadzkovatefa podfa &lanku 13 al4 GDPR
informuje odberatelov o rozsahu a podmienkach spraclvania ich
osobnych udajov, ato zverejnenim dokumentu - Informainej
povinnosti prevadzkovatela voti odberatefom, na webovej stranke
www.pvpsas.sk, ako aj jeho spristupnenim odberatefovi na
zakaznickych miestach spoloénosti k podpisu zmluvy, resp. predloZenim
jeho aktualneho znenia k podpisu zmluvy v pripade uzatvorenia zmluvy
na dialku. Odberatel potvrdzuje, Ze sa oboznamil s informaciami, ktoré
mu dodavatel poskytol vstvislosti s jeho informaénou povinnostou
podfa Nariadenia GDPR. Akékolvek zmeny Informaénej povinnosti budd
dodéavatefom realizované obdobnym postupom ako zmena VOP
v zmysle &l XIV bod 10.

€. Xiv.
Prechodné a zédveretné ustanovenia

Dodévatel doru¢uje odberatefom v3etky pisomnosti prostrednictvom
postového podniku na adresu uvedent v zmluve o dodavke vody alebo
v zmluve o odvadzani odpadovych véd, resp. vzmluve uvedenému
zvolenému zastupcovi. Odberatelia, ktori st cudzi 3tatni prislusnici,
resp. trvalo #iju vzahrani&l alebo maji sidlo v zahranici, si povinni
uviest do zmluvy zvoleného zéstupcu Zijuceho na uzemi Slovenskej
republiky pre Géely doruovania pisomnosti. Zvoleny zastupca bude
opravneny na preberanie vietkych listin na zéklade spinomocnenia
udeleného mu odberatefom. Ak ma odberatel zriadent elektronicku
adresu, aposkytol dodavatefovi suhlas, dorutuje dodavatef
odberatelovi vietky pisomnosti na tdto elektronickd adresu. Pisomnost
sa povaiuje za dorucent po troch ditoch od jej odoslania, aj ked' ju
odberatel nepreéital. Na prijimanie pisomnosti, dorufovanie
pisomnosti do vlastnych rak, doru€ovanie pisomnosti inak ako do
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vlastnych rik a odopretie prijatia pisomnosti sa primerane pouZijd ust.
§8§ 109 a# 113 zak. & 160/2015 Z.z. Civilného sporového poriadku.
Zmluva nadobuda platnost dfiom jej podpisania a Gginnost diiom
uvedenym v zmluve.

Pokial je v zmluve uvedené, Ze jej predmetom je vyluéne dodavka vody
alebo wyluéne odvédzanie odpadovych véd VK, si ustanovenia
o0 odvéidzani odpadovych véd VK v prvom pripade, resp. ustanovenia
o dodavke vody v druhom pripade nelcinné

Utinnostou novej zmluvy s odberatelom zanikd pévodnd zmluva.
Odberate! nie je opravneny postupit prava a zavazky zo zmluvy bez
suhlasu dodavatela. Ak tak odberatel urobf, je tento pravny tkon vo
vztahu k doddvatefovi nedginny. K Ziadosti osuhlas dodavatela s
postupenim prav a zdvazkov odberatel oznadi pravneho néstupcu a defi
Utinnosti postipenia prdv azdvdzkov zo zmluvy. Dodévatel je
opravneny odmietnut sdhlas s postipenim len z vaznych dévodov.
Zmluvu je moZné ukonéit dohodou zmluvnych stran alebo vypovedou,
alebo odstdpenim od zmluvy. Vypovednd lehota je jeden mesiac a
zatina plynGt difom dorugenia pisomnej vypovede druhej strane.

Na pravne vztahy osobitne neupravené v zmluve a v tychto VOP sa
primerane vztahuji prisluiné ustanovenia Obchodného zékonnika,

10.

zdkona €& 442/2002 Z.z. o verejnych vodovodoch a verejnych
kanalizécidch a o zmene a doplneni zadkona & 276/2001 Z.z. o reguldcii
v sietovych odvetviach v platnom zneni, prislusné ustanovenia platného
zdkona o vodich a vieobecne zdvidznych pravnych predpisov a STN
upravujlcich dodavku vody z VV a odvéadzanie odpadovych vod VK. Ak
je odberatefom fyzickéd osoba (nepodnikatel), vztahuji sa na fiu
ustanovenia Ob¢ianskeho zakonnika.

V pripade, ak sa niektoré ustanovenia tychto VOP alebo zmluvy dostand
do rozporu so zdkonom, inym pravnym predpisom alebo rozhodnutl’m_'
prisluiného $tatneho organu SR a stand sa neplatnymi, nebude to mat,
vplyv na platnost ostatnych ustanoveni VOP a zmluvy.

Dodavatel si vyhradzuje pravo na zmenu tychto VOP, pri¢om  zmenéch
VOP dodavatel bezodkladne informuje odberatela na svojej
internetovej strdnke www.pvpsas.sk a kontaktnych miestach -
zékaznickych centrdch s uvedenim datumu, od ktorého tieto zmeny
nadobddaju Géinnost.

Tieto VOP boli doddvatelom schvélené diia 30.11.2020 s (¢innostou od
01.12.2020. Nadobudnutim d&innosti novych VOP sa rusia
predchadzajlice VOP.






